
 
 

 
Fondazione Luciano Lazzaroni ETS 

Via Francesco Arese, 18 - 20159 - Milano | Tel. 026081065 – 0260781986 | Fax 0256563106 
eMail info@consultoriolafamigliamilano.it | url www.consultoriolafamigliamilano.it 

C.F. 80109670150 - P. I. 03613230964 | Accreditata per il SSN con delibera ASL n° 477 del 03/03/2006 

QUESTIONARI DI GRADIMENTO DEGLI UTENTI E DEGLI OPERATORI 

Sono stati raccolti una trentina di questionari di gradimento da parte 
degli utenti. Di seguito vengono esposti i risultati. 

Questionario di gradimento degli utenti 2023 (5=massimo 
punteggio)  

RILEVAZIONI      2023  

• tempi di attesa     4,0  

• accoglienza      4,7  

• ascolto      4,6  

• frequenza prestazioni    4,8  

• professionalità     4,9  

• strutture      4,5  

• pulizia       4,7  

• orari apertura     4,7  

Giudizio medio complessivo   4,6 
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